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Descripcion

La aplicacion NACRM permite a todas las Empresas de Trabajo Temporal que utilizan
TTI controlar toda la informacion relativa a los gestiones comerciales de la empresa:
Oportunidades, Personas de contacto, Actividades, Documentos y Ofertas comerciales.
Toda esta informacion es generada por cada persona del departamento comercial,
almacenada en una base de datos central donde puede ser consultada por todos los
componentes del equipo de ventas.

N4CRM esté basada en una estructura jerarquica formada por niveles. Dependiendo del
nivel al que pertenece un usuario, tendra acceso a mas o menos informacion.

N4CRM esta totalmente integrado con TTI (Trabajo temporal Integrado), siendo una
herramienta de valor incalculable para todo el departamento comercial
independientemente del nivel jerarquico en el que se encuentra (Director de Delegacion,
Director Regional, Director Nacional, etc.)

La informacién que contiene estd actualizandose constantemente a medida que se
contacta con los clientes, se presentan ofertas o se realiza cualquier otra actividad.

El personal directivo puede usar NACRM para consultar informacién sobre cualquier
empresa, ya sea un cliente o una oportunidad.

Todos pueden usar la base de datos para revisar y seguir la situacion de las
oportunidades en curso y de los nuevos proyectos.
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Arquitectura
Movilidad

N4CRM es una aplicacién web que utiliza Internet Explorer como plataforma de trabajo. Esta plataforma permite
que el acceso a los datos se realice desde cualquier punto: oficina, portatil conectado a internet, internet desde
casa etc.

Estandarizaciéon

Todas las herramientas que se utilizan en la aplicacion son ampliamente conocidas: internet explorer, excel, word,
outlook, etc. Esto permite simplificar los procesos de implantacion y aprendizaje.

Integracion

Su nivel de integraciéon con TTI es total, de forma que toda la informacion que se utiliza para realizar la generacion
de un presupuesto, la lista de clientes, las formas de pago, etc., se obtiene de la misma base de datos. Una vez
aceptada una oferta, NACRM crea de forma automatica el cliente y la oferta en TTI enviando un e-mail al
responsable de administracion en el cual se notifica el cédigo de cliente creado y el nimero de oferta aceptada.

Colaboracién

N4CRM es una potente herramienta de workflow que permite definir el esquema de autorizaciones que debe pasar
una oferta para ser presentada (estudio de riesgo, margen, forma de pago, etc. ).

Todo el sistema de peticion de autorizaciones y la aceptacion o rechazo de las mismas se basa en el envio de
correos internos entre las personas implicadas, agilizando dichas tareas y dejando constancia en la base de datos
de las decisiones tomadas.

Oportunidades

N4CRM gestiona todas las oportunidades que se producen en la gestion del departamento comercial. El usuario
abrira una ficha con los datos necesarios para gestionar el posible negocio : datos de la empresa, centros y
personas de contactos

El médulo de colaboracion le permitira solicitar cobertura (riesgo) para el posible cliente.

Gestion de Ofertas

A partir de las oportunidades o de los clientes actuales de la empresa, los usuarios de N4CRM podran
confeccionar las ofertas para su presentacion.

Para ello cuentan con una herramienta integrada en TTI, lo cual posibilita la obtencion automatica de convenios,
puestos, costos standard , etc.

A partir de los datos de la oferta se podran obtener la hoja de costes (en excel) asi como la propia oferta (en word)
para su envio al cliente (fax, e-mail, papel).

El médulo de colaboracion le permitira solicitar autorizaciones para el margen y la forma de pago .

Actividades

El departamento comercial podrd utilizar este mddulo para introducir las actividades realizadas con las
oportunidades o los clientes, introduciendo en el sistema la informacion importante relativa a visitas, llamadas,
reuniones, etc.

Dicha informacién formara parte del histérico de gestiones de una oferta, cliente, oportunidad, etc.
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También se pueden introducir actividades pendientes de realizar y su anotaciéon en la agenda de OutLook. Dichas
actividades podran ser consultadas desde la aplicacion y/o sincronizarse con dispositivos méviles (PDA).

Reporting

N4CRM es una completa herramienta que permitird al departamento comercial no solo gestionar sus ofertas,
oportunidades, actividades, etc. NACRM les dotara de aquella informacién estadistica necesaria en las
negociaciones con los clientes, suministrado datos concretos sobre el estado del cliente, rentabilidad, etc.

Toda la informacion mostrada se obtiene de TTI, y se presenta en forma de informes en los siguientes ambitos:

§ Facturacion por cliente

§ Margenes por cliente

§ Estado de la contratacion: cpds, trabajadores activos, etc.
§ Facturacion Prevista, etc.

Caracteristicas técnicas

Lenguaje de desarrollo ASP.NET
Bases de datos Microsoft SQL Server
Arquitectura de desarrollo Windows de 32 bits.

REQUISITOS DEL SERVIDOR (minimos)

Pentium IV con 2 GB RAM
Disco de 70 GB

Windows Server 2003
Internet Information Server
Microsoft Office 2000
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