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Descripcion

Con los nuevos avances en las Tecnologias de la Informacién, las empresas del sector
se encuentran con el reto de ofrecer a sus clientes mas informaciéon y de forma mas
rapida. Se esta viviendo un auténtico despliegue de medios para conseguir que la
integracion entre el cliente y la empresa de Transportes sea cada vez mayor .

Conscientes de estas necesidades NIVEL IV ha incorporado a su plataforma GTi la
aplicacion WebGTi que permite a los usuarios de GTi disponer de una Web en Internet
para hacer el seguimiento de envios de sus clientes, ofreciendo la situacion actual de
cada entrega (estado, fecha de entrega, incidencias, etc.).

Mdédulo que permitird a la Agencia de Transportes ofrecer a sus clientes , € acceso al
estado de sus envios por medio de un navegador a través de Internet. Esto presenta
para la Agencia de Transportes las siguientes ventajas:

§ Disminuir el nUmero de llamadas recibidas de los clientes para obtener
informacidn del estado de las expediciones.

§ Tener presencia en Internet es actualmente una necesidad para cualquier
Agencia de Transportes.

§ Facilitar a los clientes la descarga desde internet del estado de una lista de
expediciones, permitiendo recibir esta informacion en una hoja de calculo para
Su posterior proceso.
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Funciones

Servicio de consulta y seguimiento de los envios realizados por cada cliente.
Definicion del perfil del cliente: Codigo de cliente, usuario, contrasefia.
Consulta de envios por nimero de expedicion, albaran del cliente, fechas ,etc.
Visualizacién de los datos del envio:

Expedicion

Albaran

Fecha

Destintario

Destino

Bultos

Kilos

Estado: En almacén, en reparto, entregado
Gestiones realizadas en caso de incidencia
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Consulta de la imagen del albaran tanto de la agencia como del cliente
Impresion de las imagenes de los albaranes
Descarga de la lista de expediciones a un fichero para procesar por el cliente

Caracteristicas técnicas

Lenguaje de desarrollo ASP.NET
Bases de datos Microsoft SQL Server
Arquitectura de desarrollo Windows de 32 bits.

REQUISITOS DEL SERVIDOR (minimos)

Pentium IV con 2 GB RAM
Disco de 70 GB

Windows Server 2003
Internet Information Server
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